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APRESENTACAO

Na Ouvidoria RA-PP no periodo de 1° de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2023, foram registradas 268 manifestacdes,
sendo:

« 665 demandas de Ouvidoria;

« 219 pedidos de informacao; e,

- 84 demandas de outros 6rgaos do GDF (SEI)

*Em 2023, também, analisamos 615 manifestacbes no OUV-DF que foram
tramitadas para outros 6rgaos, por diversos motivos, ja que nesses casos especificos a
competéncia para respondé-las nao era da RA-PP.
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Demandas Quantidade
Resolvidas 80
Resolvidas apds Resposta Complementar 24
Nao Resolvidas 126
PARTICIPA-DF
OUV-DF Nao resolvidas apds Resposta 07
Complementar
Total de Demandas Avaliadas 237

Fonte: Painel de Ouvidoria 15/01/2024

Em 2023 das 665 demandas recebidas no OUV-DF, 237 foram avaliadas pelo cidadao,
correspondendo aproximadamente 35,5% do total das demandas recebidas em 2023 no
OUV-DF e 428 demandas nao foram avaliadas.

Ressaltando a importancia do encaminhamento ao manifestante de resposta complementar.
Lembrando que o preenchimento da pesquisa de satisfacao, é optativo ao cidadao(a).



¢ ParticipaDF $ INDICADORES 2022 X 2023

Segue, abaixo, quadro com os indicadores de performance do OUV-DF.

INDICADORES 2022 2023
Jan a Dez Jan a Dez
Resolutividade 38% 44%
PARTICIPA-DF ’ ’
OUV-DF
Satisfacao com o Servico 62% 65%
Qualidade da Resposta 41% 50%
Recomendacao 68% 71%

Fonte: Painel de Ouvidoria 15/01/2024
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PARTICIPA-DF
OUV-DF

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS EM 2023

Assuntos Total Resolutividade Tipologia
Solicitagcao: 46
Parquinho 87 44% Reclama~gao:38
Sugestao: 02
Informacao: 01
Manutencao de 81 34% Rec!a.magﬂao: 51
calcadas Solicitacao: 29
Reclamacgao:11
Quadra de Esportes 55 27% Solicitacao: 03
Sugestao: 01
Elogio:27
Servidor Publico 36 sem a.vallaﬂgao do Reclama?ao: 05
cidadao Denuncia: 03
Informacao: 01
Construcao de Calcadas 34 29% Reclamagdo: 22

Solicitacao:11

Fonte: Painel de Ouvidoria 15/01/2024
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PARTICIPA-DF
OUV-DF

PROJETOS

Assunto: Parquinho Infantil e Quadra de Esportes

Acédo: Alinhamento Institucional com a Diretoria de Obras (DIROB), para atendimento das demandas de
zeladoria e acompanhamento da execuc¢ao de servicos mais complexos pela NOVACAP.

Objetivo: Foram realizadas conversas com a Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manutencao
(COLIC), informando os dados dos registros de Ouvidoria sobre os temas. As conversas tinham o intuito
de que fosse verificada a possibilidade de atendimento das demandas pela RA-PP, muitas vezes para
obtencdo de materiais (areia, tabelas de basquete...) ou por execucdo de outros érgaos com o
acompanhamento dos trabalhos a serem realizados pela NOVACAP. Outrossim, os protocolos recebidos
de Parquinhos e Quadra de Esportes nesse periodo foram encaminhados ao Gabinete desta Regional
para conhecimento e acompanhamento das respostas fornecidas pelas areas técnicas envolvidas.

Custo: sem custo.

Assunto: Manutencao e Construcao (implantacdo) de Calgadas

Acdo: Alinhamento Institucional com a Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manutencao (COLIC)
para definicdo das prioridades e acompanhamento da execucado do servigo junto a NOVACAP.

Objetivo: Foram realizadas conversas com a Coordenacado de Licenciamento, Obras e Manutencao
(COLIC) e com o Gabinete desta Regional informando os registros de Ouvidoria recebidos sobre o tema,
com o objetivo de fornecer uma melhor resposta ao cidadao ou tramitacdo do protocolo para
NOVACAP, 6rgao responsavel pela execucdo do servico de recuperacao/manutencado de calcadas no
DF, que dependem muitas vezes de disponibilidade orcamentaria desta Regional; crédito suplementar
da SEPLAD/DF ou emenda parlamentar para sua execucao.

Custo: sem custo.
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SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Pedidos de Informacao em 2023 219

Fonte: e-SIC 08/01/2024

PARTICIPA-DF
e-SIC
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PARTICIPA-DF

CONSIDERACOES FINAIS

Em 2023 a Ouvidoria RA-PP encaminhou respostas definitivas e complementares, quando possivel,
aos manifestantes com base nas informacgées disponibilizadas pelas Areas Técnicas, responsaveis por
tratarem dos assuntos, respondendo, assim os protocolos recebidos da melhor forma: com clareza,
objetividade, concisao, qualidade, dentro do prazo estipulado em lei, e encaminhando, sempre que
possivel.

Destacamos que a COLIC/RA-PP passou por mudancas importantes no seu quadro de servidores
nesse periodo, como a nomeacdo de novos servidores (Coordenador e Diretora), tendo sido a Area
Técnica responsavel por tratar o maior numero de demandas do PARTICIPA-DF.

Ressaltamos, ainda, que desde o final de setembro/2023 a Ouvidoria RA-PP conta com mais
1(um) servidor, para cumprimento das atribuicdes regimentais, conforme preconizado no artigo
4° da Instrucdao Normativa n. 01 de 05/05/2017 da Controladoria Geral do DF .

Andréa F. M. Pupe
Chefe Ouvidoria RA-PP
Brasilia, 15/01/2024
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