s L

i




€ ParticipaDF 2

Governador
Ibaneis Rocha Barros Junior

Secretario de Estado Controlador-Geral do Distrito Federal

ADMINISTRACAO pgphiel Alves Lima

REGIONAL

PLANO PILOTO :
Ouvidora-Geral

Cecilia Souza Fonseca

Administrador Regional do Plano Piloto
Valdemar Medeiros

Chefe da Ouvidoria da Administracao Regional do Plano Piloto
Andréa Fonseca Moreira Pupe



¢ ParticipaDF

SUMARIO

APRESENTAGAOD. .....uuiiiiiii it e et e e et e e et e e ettt e e eesae e e erna e e eennneeeesnnnns 03
TOTAL DE MANIFESTAGOES. ......cccvuiieiitiieiinieeeieeeeeeaneeeeanneeeeanaeeeeennnns 04
CLASSIFICACAO DAS MANIFESTAGOES.........ccuuiieiiiieeeernieeeeenieeeeenaeeeene, 05
PESQUISA DE SATISFAGAO.......iiiiiiiieeiiiieeectiieee et eeeeae e e e eea e e eeaneeeeennnes 06
1\ 1] [07.Y 570 ] 2 =13 07
ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS .......cootvtiiieiiiieeeinieeeennaeeeeeneeeesnneeeeennnns 08
L0 N | 2 0 E T 09
SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO........ 10
CONSIDERAGOES FINAIS......covuiiiiiiieeietieeeeiteeeeeaueeeesneeeeaneeeesnneeeennnnns 11



€ ParticipaDF 2

Na Ouvidoria RA-PP no periodo de 1° de abril a 30 de junho
de 2023, foram registradas 207 manifestacoes, sendo:

« 159 demandas de Ouvidoria;

- 42 pedidos de informacao; e,

APRESENTAGAO . 06 demandas de outros 6rgaos do GDF (SEI)



¢ParticipaDF » TOTAL DE MANIFESTACOES
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Abril Maio Junho 4

Fonte: Painel de Ouvidoria 18/07/2023



¢ParticipaDF ) CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES
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75
PARTICIPA-DF -
OUV-DF
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0

Reclamacao Solicitacao Elogio Informacao  Sugestao

Fonte: Painel de Ouvidoria 18/07/2023



¢ParticipaDF 3 PESQUISA DE SATISFACAO

Demandas Quantidade

Fonte: Painel de Ouvidoria 18/07/2023

Resolvidas 15

Resolvidas apds Resposta

05
Complementar
PARTICIPA-DF N&o Resolvidas 26
OUV-DF
Nao resolvidas apds Resposta 01
Complementar
Total 47

Neste periodo foram 47 demandas avaliadas pelo cidaddo no OUV/DF
correspondendo aproximadamente 30% do total das demandas recebidas no

referido sistema.

Ressaltando que o preenchimento da pesquisa de satisfacao, é optativo ao cidadao.



¢ ParticipaDF 3 INDICADORES

Segue, abaixo, quadro com os indicadores de performance do OUV-DF.

INDICADORES 2022 2023
Abril a Junho Abril a Junho
Resolutividade 40% 42%

PARTICIPA-DF

OUV-DF Satlsfagflo com o 63% 24%
Atendimento

Qualidade da Resposta 49% 54%

Recomendacao 70% 85%

Fonte: Painel de Ouvidoria 18/07/2023
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PARTICIPA-DF
OUV-DF

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Assuntos Total Resolutividade Tipologia
. Reclamacao:12
P h 2 %
arquinho 0 60% Solicitacao: 08
~ Reclamacao:15
M
anutencdo de 20 33% Solicitacdo: 05
calcadas
. Reclamacao:06
0,
Construcao de Calcadas 11 50% Solicitacdo: 05
Reclamacao: 04
Ponto d.e ,Er)contro 10 50% Sohatagalo: 05
Comunitario (PEC) Informacao: 01
Quadra de Esportes 09 sem avaliacao Reclamacdo: 08

Solicitagao: 01

Fonte: Painel de Ouvidoria 18/07/2023




PROJETOS
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Assunto: Parquinho Infantil

Acdo: Alinhamento Institucional com a Diretoria de Obras (DIROB), para atendimento das demandas
de Ouvidoria.

Objetivo: Foram realizadas conversas com o Coordenador de Licenciamento, Obras e Manutencéao
(COLIC) e com o Diretor de Obras (DIROB), informando os dados dos registros de Ouvidoria sobre os
temas. As conversas com a COLIC e a DIROB era que fosse verificada a possibilidade de atendimento
das demandas pela RA-PP ou por outros orgaos, e, tambem, o acompanhamento dos trabalhos
realizados pelo Programa RENOVA-DF e pela NOVACAP. Os protocolos recebidos de Parquinhos nesse
periodo, também, foram encaminhados ao Gabinete desta Regional para conhecimento e
acompanhamento das respostas fornecidas pelas areas técnicas envolvidas.

Custo: sem custo

PARTICIPA-DF
OUV-DF

Assunto: Manutencdo e Construcao (implantacado) de Calcadas

Acao: Alinhamento Institucional para as demandas de Manutencao e Construcao de Calcadas

Objetivo: foram realizadas conversas junto ao Coordenador de Licenciamento, Obras e Manutencéo
(COLIC) e com o Diretor de Obras (DIROB) e, também, com Gabinete desta Regional informando os
registros de Ouvidoria recebidos sobre o tema, com o objetivo de fornecer uma melhor resposta ao
cidaddo, tendo em vista a execucdo do servico de recuperacdo/manutencdo de calcadas ser de
competéncia da NOVACAP, e, ainda, muitas vezes depender de disponibilidade orcamentaria desta
Regional, que infelizmente neste segundo trimestre nado dispds de recursos financeiros préprios para
esta finalidade.

Custo: sem custo 9
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PARTICIPA-DF
e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Meés/Pedidos

Abril

Maio

Junho

Total

N° Pedidos

16

15

1

42

Fonte: e-SIC 16/07/2023
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PARTICIPA-DF

CONSIDERACOES FINAIS

Neste periodo destacamos que esta Ouvidoria encaminhou as respostas aos manifestantes com base nas
informacodes prestadas pelas Areas Técnicas, responsaveis pelos assuntos, e se empenhou em responder
todos os protocolos recebidos da melhor forma possivel, com clareza, objetividade, concisdao, qualidade,
dentro do prazo estipulado em lei e, também, reiterando prazos/solicitando respostas complementares as
areas técnicas e fornecendo respostas complementares, sempre que necessario, com base na informacao
disponibilizada.

Sugerimos as Coordenacdes definicdo de servidores especificos para tratar as demandas de Ouvidoria,
ressaltando que a COLIC/RA-PP é responsavel por tratar o maior nimero de demandas recebidas nesta
Ouvidoria.

Destacamos o cumprimento do artigo 1° do Decreto n. 39.723 de 19/03/2019, onde cita que "As demandas
realizadas pelo cidaddo por intermédio do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF
ser@o tratadas com prioridade pelos servidores e autoridades da Administracdo Publica direta e indireta
do Distrito Federal”.

Reiteramos, ainda, a necessidade do aumento da for¢ca de trabalho nesta Ouvidoria, conforme o artigo 4°
da Instrucdo Normativa n. 01 de 05/05/2017 da Controladoria Geral do DF, onde cita que "As ouvidorias
seccionais serGo compostas por um ouvidor titular e no minimo um servidor auxiliar, os quais receberéo
treinamento especifico a ser ministrado pelo orgdo central, mediante data e hora marcadas”.

Andréa F. M. Pupe
Chefe Ouvidoria RA-PP

Brasilia,18/07/2023
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