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Foram recebidas no PARTICIPA-DF o total de 254 demandas no periodo.
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Em 2024 foram recebidas 207 manifestacoes no OUV-DF, o que representa um aumento de 16% em relacao a 2023.

Fonte: Painel de Ouvidoria 16/04/2024
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Fonte: Painel de Ouvidoria 16/04/2024
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ol

Demandas Quantidade

Resolvidas 31

Resolvidas apos Resposta

02
Complementar
Pesquisa de
o ~ N~ R I i
Satlsfaqao ao Resolvidas 27
OUV-DF y : ’
Nao Resolvida apos Resposta 05
Complementar
Total 65

Neste periodo foram 65 manifestacbes avaliadas pelo cidaddao no OUV/DF
correspondendo a 31,4% do total das demandas recebidas no referido sistema.
Ressaltando que o preenchimento da pesquisa de satisfacao é optativo ao cidadao.

Fonte: Painel de Ouvidoria 16/04/2024
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2023 2024
INDICADORES : :
Janeiro a Marco Janeiro a Marco
Resolutividade 39% 51%
Satisfacao como 5% 30%
Atendimento °
INDICADORES Qualidade da Resposta 55% 70%
DE PERFORMANCE
OUV-DF Recomendacao 60% 85%

Nossos indicadores de performance do OUV-DF aumentaram em 2024.

Fonte: Painel de Ouvidoria 16/04/2024
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- tempo de agdo.

Assuntos Total Resolutividade Tipologia

Reclamacao:50%
Parquinho 27 22% Solicitacao: 50%

Reclamacao:82,6%
Solicitacao: 13%

Pracas e Jardins 23 0% ~
Assuntos mais Sugestao: 4,3%
demandados
OUV-DF
~ ~.ENO
Quadra de Esportes 22 38% R

Solicitacao: 50%

Fonte: Painel de Ouvidoria 16/04/2024
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PROJETOS
OUV-DF

Assuntos: Parquinho Infantil, Praca e Jardim e Quadras de Esporte

Acado: Alinhamento Institucional para realizacdo de demandas de Parquinho, Praca e Jardim e Quadras
de Esporte dentro das possibilidades de atendimento desta RA-PP.

Objetivo: Foram realizadas conversas com o Coordenador de Licenciamento, Obras e Manutencao
(COLIC) e com a Diretora de Obras (DIROB), informando os dados dos registros de Ouvidoria sobre os
temas. As conversas com a COLIC e a DIROB aconteceram para que fosse verificada a possibilidade de
atendimento das demandas pela RA-PP ou por outros orgaos, se necessario.

Os protocolos recebidos de Parquinhos, Praca e Jardim e Quadras de Esporte, também, foram
encaminhados ao Gabinete desta Regional para conhecimento e acompanhamento das respostas
fornecidas pelas areas técnicas envolvidas.

Ressaltamos que a Companhia da Nova Capital do Brasil (NOVACAP) é a nossa maior parceira na
execucao de servicos, tendo em vista as atribuicdes regimentais da Companhia.

Custo: sem custo para Ouvidoria, porém, a RA-PP depende, na maioria das vezes, de recursos proprios
para execucao dos trés principais assuntos mais demandados nesta Ouvidoria.
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Sistema Eletrénico do
Servico de Informacéao
ao Cidadao
e-SIC

Meés/Pedidos

Janeiro

Fevereiro

Margo

Total

N° Pedidos

10

13

22

45

Fonte: e-SIC 22/04/2023
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PARTICIPA-DF

CONSIDERACOES FINAIS

Neste periodo a Ouvidoria encaminhou as respostas aos manifestantes com base nas informacdes prestadas
pelas Areas Técnicas, responsaveis pelos assuntos, e se empenhou em responder todos os protocolos
recebidos da melhor forma possivel, com clareza, objetividade, concisao, qualidade, dentro do prazo
estipulado em lei, encaminhamos, também, respostas complementares, quando necessario, com base nas
informacgoes disponibilizadas posteriormente, a depender da complexidade do assunto tratado.

Destacamos a importancia do cumprimento do prazo de resposta pelas Areas Técnicas.

Sugerimos ao Gabinete desta Regional a analise quanto ao aumento da forca de trabalho da COLIC/RA-PP, ja
que aquela Coordenacao é responsavel por tratar o maior numero de demandas recebidas nesta Ouvidoria.

Ressaltamos a necessidade do cumprimento do artigo 1°, do Decreto n. 39.723, de 19/03/2019, onde cita
que "As demandas realizadas pelo cidadéo por intermédio do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito
Federal - SIGO/DF serdo tratadas com prioridade pelos servidores e autoridades da Administracdo Publica
direta e indireta do Distrito Federal."

Andréa F. M. Pupe

Chefe Ouvidoria RA-PP 11



