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Apresentacao

A Administracdo Regional do Plano Piloto é um o6rgdo da Administracdo Direta vinculado a Secretaria Executiva das
Cidades da Secretaria de Estado de Governo do DF, conforme Decreto n. 38.094/2017.

A Ouvidoria da Administracdo Regional do Plano Piloto é uma unidade autdnoma de servico de informag¢do ao cidadao,
diretamente subordinada ao Administrador Regional e tecnicamente vinculada a Ouvidoria-Geral do DF, constitui-se em

um espaco estratégico e democratico de comunicacao entre o cidadao e a administragao publica, onde ha a promoc¢ao do
exercicio social, com o objetivo de contribuir para eficiéncia da administra¢do publica.



Total de Manifestacoes

e Em 2022 foram recebidas 757 manifestacbes no OUV/DF, ja em 2023 foram
recebidas 665.
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Indicadores 2023

Qualidade da Resposta Resolutividade

507% 43%

Satisfacao com o Servico Recomendacao

65% 71%

Todos os indicadores de performance de 2023 tiveram um aumento percentual em
relacdo aos indicadores de 2022.



Tipologia
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Em 2023 as demandas classificadas como "reclamacgao” apresentaram um aumento em relacdo a 2022 e as demandas
classificadas como “solicitacdo” apresentaram um decréscimo.
Ressaltamos que o numero de elogios a servidores em 2023 mais do que dobrou em relagdo a 2022.
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Conforme o grafico acima as demandas de "Tapa buraco” e "Coleta de Entulho""
apresentaram uma diminuic¢ao significativa em 2023 se comparados com 2022.
Destacamos que apds conversas com a Ouvidoria-Geral as demandas de "tapa
buracos" foram direcionadas a NOVACAP, via OUV-DF, a partir de maio/2022,
motivo que justifica a grande reducado desse tipo de demanda em 2023.

Esta decisdao da Ouvidoria-Geral teve como base o artigo 27 do Regimento Interno
da NOVACAP, onde cita que compete a Companhia "supervisionar, controlar e
executar diretamente as atividades de manutencao e conservacao de vias e obras de
Implantacdo e recuperacdo de calgcadas e meios-fios a cargo da Divisdo de
Manutencao e Conservacgao de Via".

Em relagdo ao assunto "Coleta de Entulho” as demandas recebidas em 2023
trataram em sua maioria sobre recolhimento de residuos verdes em areas publicas,
demandas que foram inseridas/tratadas no cronograma de trabalho da Geréncia de
Manutencdo e Conservacao (GEMAC/DIROB/COLIC/RA-PP) como prioridade pela
RA-PP.

Importante destacarmos que o recolhimento de residuo verde por esta
Administracao é a titulo de "apoio” ja que a NOVACAP é o orgao responsavel pela
manutencao e conservacgao das areas verdes e urbanas do DF, conforme art. 31 de
seu Regimento.



Sobre os assuntos "parquinho infantil”, "quadra de esportes” e “manutencao de
calcadas” observamos um aumento dessas demandas em 2023.

Em 2023 foram realizadas intervencdes de zeladoria nos equipamentos publicos
(parquinho infantil e quadra de esportes) pela equipe da Diretoria de Obras
(DIROB/RA-PP) visando atender as demandas recebidas via OUV-DF, porém as
demandas de troca/implantacdo de brinquedos nos parquinhos ndo foram
possiveis de serem atendidas devido a falta de material e a aquisicdo desses
equipamentos dependerem de realizacao de Licitagcdo pela NOVACAP.

Quanto a “manutencdo de calcadas” ressaltamos que foi encaminhado a
NOVACAP e a SECID/SEGOV em 06/07/2023 o processo SEI n. 00141-
00002208/2023-44 com levantamento de diversas calcadas pela RA-PP (faixas,
numeros de processos internos, links SEI, numeros dos relatdrios, ano, metragens
e custos de execucgao das calgcadas localizadas na Regiao Administrativa do Plano
Piloto), solicitando esforcos da NOVACAP para execucdo dessas calcadas que irdo
possibilitar que os cidadaos possam ir e vir com liberdade, autonomia e,
principalmente, seguranca no @mbito desta Regional.



Assuntos mais Demandados 2023
X
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel(ODS)

Uma possivel correlacdo entre os assuntos mais demandados que trataram de servigos
em 2023 (parquinhos; manutencdo de calcadas; quadra de esportes; construcdo de
calcadas e coleta de residuos verdes) e os ODS, seria com os seguintes objetivos:

09- Industria, Inovacado e Infraestrutura: Construir infraestruturas resilientes, promover
a industrializacao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacgao

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentavel e resiliente,
incluindo infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a precos acessiveis
para todos. Ex: comprar equipamentos publicos pensando nas etapas da economia
circular.

11- Cidades e Comunidades Sustentaveis: Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive
prestando especial aten¢do a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais e outros
11.7 Até 2030, proporcionar o acesso universal a espag¢os publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres e criancas, pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia.

Ex: reaproveitar ou dar nova funcdo aos residuos verdes recolhidos na cidade,
contratacdo de empresas que produzam brinquedos para parquinhos e mobiliarios para
quadras de esportes com lixo reciclavel, constru¢cdo de mais Parcdes e pensar na
acessibilidade nas calgcadas.



Matriz de Analise
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Esta Matriz funciona em duas dimensdes volume e qualidade. Quanto ao volume de demandas estamos classificados
no "Grupo 3" ja que recebemos mais 600 manifestacdes em 2023.
Quanto a dimensao da qualidade estamos no "Grupo 4" ja que todos os nossos indicadores de performance de 2023

ficaram acima dos indicadores de 2022.
O objetivo para o biénio de 2024-2025 serd a manutencdo dos indicadores de performance de 2023, tendo em vista
a previsdo do lancamento do portal de servigos “"Administracdo 24h” da Secretaria de Governo do DF (SEGOV-DF)

para a segunda quinzena de janeiro/2024.
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Equipe Ouvidoria

Atualmente a estrutura de pessoal da Ouvidoria da Administragcdo Regional do Plano Piloto (RA-PP) é composta

de dois servidores, a reivindicacao antiga para aumentar o numero de servidores nesta Ouvidoria foi atendida em
setembro/2023 pelo Gabinete/RA-PP, em cumprimento a Instrucdo Normativa CGDF n. 01 de 05/05/2017.

Andréa Fonseca Moreira Pupe
Chefe Ouvidoria



