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CONTRATO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA N° 01/2024, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A NEOENERGIA DISTRIBUICAO BRASILIA E A ADMINISTRAGAO REGIONAEL
DO PLANO PILOTO.

ntos.

A NEOENERGIA DISTRIBUICAO BRASILI
S.A.,, CNPJ n. 07.522.669/0001-92, co
sede no Setor SMAS S/N, Trecho 1, Lote A

GPstavo Alvares Sa

>

Nte
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 8F48-9FE3-12B9-F4C9.

Park Shopping Corporate, Torre 1, 49§
Andar, Zona Industrial, Guara-DF. CEP5¢
71.219-900, doravante denominada;

ado

DISTRIBUIDORA, e Administracdao Reglona
do Plano Piloto, CNPJ: 26.994.533/0001-
20, doravante denominado CONSUMIDOR
responsavel pelas unidades consumidora
dos logradouros publicos, situados n
Regido Administrativa do Plano Piloto
aderem, de forma integral, a este Contrate’
de Prestacado de Servico Publico de Energl
Elétrica para unidade consumidora d
Grupo B.

dsin
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

dBiola Maria Da Cruz De

1.1. Este contrato tem por objeto a prestacdo pela DISTRIBUIDORA do servigco publico d
distribuicdo de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

eate por F

1.2. Este contrato contém as principais condi¢cdes da prestacao e utilizacdo do servico, se
prejuizo do contido nas Regras de Prestacao do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica
demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, sob a:
identificacOes:
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padroes de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

4.1.4. ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada nao ultrapasse 5
kw;

4.1.4.1. a gratuidade ndo se aplica para iluminagcdo publica, obras com acréscimo de fases d
rede em tensdo até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a regulagao d:

ANEEL;

4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulacdo da ANEEL, no prazo d
até 30 trlnta)[ dias;

Este documenito foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida. Este documento foi assinado eletronicamente por
vo Alvar
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4 | 471.755-4 GLR ESTADOS CASA DE MAQUINAS
5 | 1.200.042-6 SBS QD 01 PARADA DE ONIBUS
6 | 866.657-1 SCS ESTAC FRENTE W3
7 | 471.970-0 SCS PC 02 BANHEIRO PUB
8 | 473.078-X PCA T PODERES MASTRO DA BANDEIRA
9 || 472.079-2 PCA BURITI FONTE LUMINOSA
10 || 2.083.837-9 SBN QD 02 LT. 09 BL. K 2.° Subsolo
11 1.200.031-0 SCRN 712/713 PARADA ENTREQ
12 || 1.199.998-5 EQN 512/513 PARADA ENTREQUADRA
13 || 2.311.130-5 || Posto Comunitdrio de Seguranca - PCS instalado para vigilancia no Deck Sul
14 | 2782535-3 Posto Comunitdrio de Seguranca da Praca dos Orixas
2. CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA g
2.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, a%
disposicdes da Lei n 14.133/2021. <‘_E§
3. CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA %
3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestagao d&og
servico publico de distribuicdo de energia elétrica. Py
c N
o~
3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislacao, bens
RSRTH
como, se quiser, conceder descontos de forma voluntaria. 52
*5 <t
3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de receber a tanf%%
social de energia elétrica. ;g
3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com é;fé
regulacdo. %i
Ex=
3.4. Os valores das tarifas serdo reajustados e/ou revisados anualmente. 38
3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteragao da tal’lf%s\;
de energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia. I §
4, CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR £ g
o2
4.1. Sao os principais direitos do CONSUMIDOR: 3%
4.1.1. ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia na utilizacao da energia elétrica; E‘!é
o
4.1.2. receber um servico adequado, que satisfaca as condicdes de regularldadeé g
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade %
das tarifas; 58
4.1.3. receber compensagdo monetdria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA, dogjgL
g
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funcionamento dos equipamentos;

5. CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR
5.1. Sao os principais deveres do CONSUMIDOR:
5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a DISTRIBUIDORA

e solicitar as alteracdes quando necessario, em especial os dados de contato como telefone e
endereco eletrbnico;

5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use
equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

5.1.3. manter a adequac¢do técnica e a seguranga das instalagdes elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade,
consumidora exigir a elevagdo da poténcia disponibilizada; *%
w
5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢gao quando instaladog
no interior de seu imdvel; 2
o
>
5.1.6. manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de inspecdo e leitura, o acesso as instalacdes; .
=N o))
da unidade consumidora relacionadas com a medicdo e protecao; ‘gg
5.2. Sao deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e pés%%
g
pagamento eletronico: =
QO
5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento, sujeitandog

se, em caso de atraso, a atualizacdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados pr
rata die e multa de até 2%.

6. CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO SERVICO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévi
ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalacdes da unidade consumidora, qu
causem risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso prévi
ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

io® Maria Da Cru©De Almeida. ERe documéhto foi assinaddle

armente por Fabi

6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicio de medidor
inspecdes necessarias;

6.2.3. razdes de ordem técnica.

6.3. A notificacdo da suspensao deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:

- 3 dias uteis, por razdes de ordem técnica ou de segurancga; ou
- 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

6.4. A execuc¢ao da suspensdo do fornecimento somente podera ser realizada no horario da
8h as 18h, em dias uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 8F48

E@e dcumento4oi assinado digit

6.5. A DISTRIBUIDORA nao pode suspender o fornecimento apds o decurso do prazo de 9
a

(noventa) dias, contado da data da fatura vencida e ndo aga, exceto se comprovar que n
Este documento fqi assinado digij,almenté_por Fabiola Maria Da Cruz De Alm,(?ida., Este do
Sus@Eel MRRE éaﬁeg{mlnagao Ju icial ou outro motivo Justiticavel.
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 8F48-9FE3-12B9-
F4C9.
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6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatacao da
DISTRIBUIDORA ou da solicitagao do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:

- até 4 (quatro) horas, em caso de suspensdo indevida, sem custo;

- até 24 (vinte e quatro) horas, para a area urbana;

- até 48 (quarenta e oito) horas, para a area rural;

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de geragdao de energia
elétrica com fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geracao e distribuicao de
energia elétrica — MIGDI, os prazos de religagao sao:

- 72 (setenta e duas) horas, em caso de suspensao indevida, sem custo;

- 120 (cento e vinte) horas, nas demais situacgdes;

6.7. Em caso de suspensao indevida do fornecimento de energia elétrica, o CONSUMIDOR
deve receber a compensacao estabelecida pela ANEEL.

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia d
pelo menos:

- 5 (cinco) dias uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades consumidoras qu
prestem servico essencial ou de pessoa cadastrada usudria de equipamentos de autonomia Iimitada}E
vitais a preservagao da vida humana e dependentes de energia elétrica;

- 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a adequad
divulgagao, nas demais situagoes.

7. CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS
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7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servigos vinculados a prestacdo do servigo publico;
desde que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento d
consumo ou da compra de créditos, contribuicGes de carater social, desde que autorizada

0 a@nado el

antecipadamente pelo CONSUMIDOR. %
7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura degé
contribuicdes e doagdes ou outros servigcos por ele autorizados 2
8. CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO ;
8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informacdes, solicitar servicos e encaminha§

reclamacdes, elogios, sugestdes e denuncias nos canais de atendimento disponibilizados pel
DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, os seguintes canais
de atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do Municipio ondé
se encontra a sua unidade consumidora:

Da Cruz ®e

Fabiola

8.2.1. presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, no enderego
(https://www.neoenergiabrasilia.com.br/atendimento/Paginas/canais-de-atendimento.aspx);

or

itarmente p

Este dbtumento foi assinado digi

8.2.2. telefonico: gratuito, inclusive para ligacdo de celular, disponivel 24 (vinte e quatro
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, nos seguintes numeros:
- Telefone para urgéncia/emergéncia: 116

- Telefone para demais atendimentos:

® Se vocé nao estiver no Distrito Federal, ligue 0800 061 0196

® C(Clientes portadores de deficiéncia auditiva e de fala - Acessar o atendimento pelo 0800 701 0

55 (ligacdo gratuita), desde que utilizem aparelho telefénico adaptado para essa finalidade.

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida. Este documento foi assinado eletronicamente por
Gustavo Alvares Santo&i n . . A L.
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https://www.neoenergiabrasilia.com.br/atendimento/Paginas/canais-de-atendimento.aspx

(https://agenciavirtual.neocenergiabrasilia.com.br/)

8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”
8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: 0800 644 6116
8.3. O CONSUMIDOR deve receber um numero de protocolo no inicio do atendimento, que

deve ser disponibilizado por meio eletrénico em até 1 (um) dia util.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas
quanto as suas solicitacdes e reclamacgdes, de acordo com as condi¢cdes e prazos de execu¢ao de cada
situacao, sempre que estabelecidos em normas e regulamentos.

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamagdo, a DISTRIBUIDORA deve informar ao
consumidor as razdes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram sua
decisao.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamacdes do CONSUMIDOR em até 5 (cinco%
dias uteis do protocolo, ressalvados os prazos de solucdo especiais estabelecidos na regulacao d%?
ANEEL.

o Alvare

8.5.1. Caso seja necessdria a realiza¢do de visita técnica a unidade consumidora, o prazo par
solucdo da reclamacdo é de até 10 dias uteis;

8.5.2. Caso o problema ndo seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em contato com
ouvidoria da DISTRIBUIDORA, se existente;

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas a
CONSUMIDOR, em até 10 dias uteis;

8.5.4. Se ainda assim o problema ndao tiver sido resolvido, ou ndao existir Ouvidoria,
CONSUMIDOR pode registrar sua reclamagao:

- na Agéncia Estadual Conveniada ou, na inexisténcia desta, na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 16
ou na pagina https://www.aneel.gov.br

8.6. As reclamagdes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizada
diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio d
pagamento em moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulagdo, ou deve ser realizado
conserto ou a substituicao do equipamento danificado;

9. CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situacoes:

9.1.1. solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;

9.1.2. pedido de conexdao ou de alteracdo de titularidade formulado por novo CONSUMIDO
para a mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigéncia do contrato;

9.1.4. a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de faturament

apos a suspensao regular e ininterrupta do fornecimento.

10. CLAUSULA DECIMA: DA SUIJEICAO A LEI DE LICITACOES E CONTRATOS

10.1. Este contrato se sujeita a Lei de Licitagdes e Contratos, apenas no que couber.
Havendo conflito de normas prevalecera a legislacdao do setor elétrico.
10.2. Este contrato estd vinculado ao Processo SEI GDF n2 00141-00000856/2024-47, n

EQe documento foi assinadéXigitalmente poP¥abiola Maria Da Cruz De @meRia. Este #ocumentd~bi assifdo eletrédicament@bor Gust
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 8F48-9FE3-12B9-F4C9.

ste documento foi assin jgitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida. Este documento foi assinado eletronicamente por
ambito, da\ CONTRATANTE;

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 8F48-9FE3-12B9-
F4C9.
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10.3. A publicagdo resumida do instrumento de contrato na imprensa oficial sera
providenciada pela CONTRATANTE na forma do art. 72, paragrafo unico da LEI N2 14.133, de 2021.

10.4. As despesas com a execucao do presente CONTRATO, no presente exercicio, na
importancia global estimada de RS 423.891,84 (quatrocentos e vinte e trés mil oitocentos e
noventa e um reais e oitenta e quatro centavos) correrd a conta de Fonte 100, Programa de
Trabalho: 04.122.8205.8517.0059, Natureza de Despesa: 3.3.90.39.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DISPOSICOES GERAIS

11.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em
especial a Resolugdo Normativa ANEEL n? 1.000/2021, que estabelece as Regras de Prestacdo do
Servigo Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteragGes, a Lei n° 8.987/1995, o Cédigo
de Defesa do Consumidor, a Lei n? 13.460/2017 e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.

11.2. Este contrato podera ser modificado por determinacdo da ANEEL ou, ainda, diante de;
alteragdes de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servico de distribui¢cdo de energig
elétrica e que tenham reflexo na sua prestacao.

11.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito na
implicara renuncia ou novagao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

11.4. Este contrato atualizado estard disponivel no endereco eletronico da ANEEL;
www.aneel.gov.br e da DISTRIBUIDORA: https://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/default.aspx

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO

fe p&r Gustavd@lvares S

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 8F48-9FE3-12B9-F4C9.

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou
domicilio do CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com express
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

PELA NEOENERGIA DISTRIBUIGAO BRASILIA:

GUSTAVO ALVARES SANTOS
Superintendente Relacionamento com Clientes
CPF: 059.098.886-76 RG: 11.373.664 - SSP/MG

FABIOLA MARIA DA CRUZ DE ALMEIDA
Superintendente de Patriménio e Controle de Ativos
CPF: 572.454.284-68 RG: 2993281 — SSP/PE

PELA ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO PLANO PILOTO:

BRUNO JOSE BANDIM OLIMPIO

Administrador Regional do Plano Piloto

Documento assinado eletronicamente por BRUNO JOSE BANDIM OLIMPIO - Matr.1714394-2,
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
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acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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"Brasilia - Patrimoénio Cultural da Humanidade"
SBN Q. 02 Bloco K - Edificio Wagner - Bairro Asa Norte - CEP 70.040-020 - DF
Telefone(s): (61) 3329-0410
Sitio - www.planopiloto.df.gov.br
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Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida. Este documento foi assinado eletronicamente por
Gustavo Alvares Santos.

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 8F48-9FE3-12B9-
F4C9.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas
NEOENERGIA. Para verificar as assinaturas <clique no link:
https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/8F48-9FE3-12B9-F4C9 ou va até o site
https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento € valido.
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