CERTIFICADO

Certificamos para os devidos fins que

Andrea Fonseca Moreira Pupe

participou como congressista do Xlll Congresso
Consad de Gestao Publica, realizado em Brasilia,
entre os dias 20 a 22 de agosto de 2024.

Carga horaria: 30 horas

FABRICIO,BARBOSA

Preside do Consad

Patrocinadores .
Apoiadores
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Realizagdo

Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administragéio



Certificado

Certificamos que Andréa Fonseca Moreira Pupe concluiu o curso Produzindo
resultados de ouvidoria - Turma 1/2024, realizado no periodo de 8 a 10 de Abril de

2024, com carga horaria de 12 horas.

Brasilia-DF, 15 de Abril de 2024

Juliana Neyes Braga Tolentino

Diretora-Executiva
Escola de Governo do Distrito Federal

Mome do Diretar
Dhiretar(a)-E wecutivola) Ezcola de Governo dao Distrito Federal

Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Gestdo Administrativa

Secretaria de Economia




Conteiido Programatico

O curso abordara o seguinte contetdo:

Funcgao de relatorio de ouvidoria;

Elementos minimos do relatério — Lei Federal n°® 13.460/2017,
recepcionada pela Lei Distrital n® 6.519/2020;

Como fazer diagnostico a partir das informacgoes de ouvidoria;

Analise técnica de informacgoes de ouvidoria;

Ferramentas de apoio a elaboragao de relatorios;

Elaboracao de relatérios usando o Canva.

NUmero do Certificado:

1859613




Certificado

Certificamos que Andréa Fonseca Moreira Pupe concluiu o curso Como atribuir
niveis de acesso no SEI-GDF — bases e mecanismos - Turma 1/2023, realizado no
periodo de 26 de Julho de 2023, com carga horaria de 2 horas e 30 minutos.

Brasilia-DF, 21 de Agosto de 2023

Juliana Neyes Braga Tolentino

Diretora-Executiva
Escola de Governo do Distrito Federal

Mome do Diretar
Dhiretar(a)-E wecutivola) Ezcola de Governo dao Distrito Federal

Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva de
Gestao Administrativa

Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracao




CONTEUDO PROGRAMATICO

A palestra abordara o seguinte contetdo: Lei Geral de Protegcao de Dados
(LGPD); Lei n°® 4.990, de 12 de dezembro de 2012; Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011; Niveis de acesso; Hipoteses legais; Hipoteses de sigilo;
Lei de Acesso a Informagao (LAI) e o SEI-GDF; Lei de Acesso a Informacgao
- regras e aplicacao; Modalidades de acesso a informacao; Transparéncia
ativa; Condutas ilicitas no acesso a informacgoes; Acesso a informagoes e
divulgagao; Procedimentos de acesso a documentos e processos; Prazo de
resposta a solicitagao de informacgoes; Quem pode solicitar informacao.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria de Planejamento,

% coF
Gestao Administrativa Orgamento e Administragao

do Distrito Federal

NUmero do Certificado:

1785413




A

I Seminario
Internacional de

Inovacao em
Politicas Publicas

Certificado
Registro n®: 66748

Certificamos que Andrea Fonseca Moreira Pupe participou do I Seminario Internacional de Inovacao em Politicas
Publicas, nos dias 27 e 28 de setembro de 2023 com a carga horaria de 16 horas.

Brasilia-DF, 04 de outubro de 2023.

Juliana Neves aga'Tolentino
Escola de Governo do Distrito Federal
Diretora-Executiva

Apoio:

Realizacéo:

4 % cAMaRa ‘ Secretaria de Relagtes Escola de Governe Secretaria Executiva de  Secretaria de Planejamento, Secretaria de Ciéncia,
W 7 udsianiva @GNSR BIOTIC Intemacionais do Distrito Federal  Gestfio Administrativa Orcamento e Administraglio Tecnologia e Inovagao




Certificado

Registro n* 64682

Certificamos que Andrea Fonseca Moreira Pupe concluiu o
curso Gestao do Atendimento de Ouvidoria, realizado no
periodo de 25 a 26 de abril de 2023, com carga horaria de 8

horas.

Brasilia-DF, 4 de maio de 2023

Juliana Neveg Braga Tolentino
Diretora-Executiva
Escola de Governo do Distrito Federal



Conteudo
programatico

Gestao do atendimento;

Orientacoes sobre atendimento;

Protecao de dados pessoais e sigilo no context do atendimento;
Gestao de conflitos;

Estudos de caso de atendimentos complexos.



Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Gestao Administrativa

Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracao

Certificado

Cerificamos que ANDREA FONSECA MOREIRA PUPE concluiu o curso
Desenvolvendo projetos de ouvidoria - Turma 4/2023. realizado no periodo de
23 a 24 de Maio de 2023, o carga horaria de 8 horas.

Brasilia-DF, 25 de Maio de 2023

Juliana Ngyes Braga Tolentino

Diretora-Executiva
Fscola de Governo do Distrito Federal

Morme do Diretor
Diretor[a)-E xecutivola)] Ezcola de Governo do Distrito Federal



Conteudo
Programatico

Governanga de servigos;

Planejamento e planejamento estratégico;

Programas e projetos;

Confecgao de Termo de Abertura de Projetos (TAP);

Comunicagao no ambiente de ouvidoria.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria de Planejamento,
do Distrito Federal Gestao Administrativa Orgcamento e Administracao

Numero do Certificado: 1750665



Certificado

Certificamos que Andréa Fonseca Moreira Pupe concluiu o curso Canva para
Ouvidores - Turrma 2/2023, realizado no periodo de 31 de Julho a 1 de Agosto
de 2023, corn carga horéria de 8 horas.

Brasilia-DF, 4 de Agosto de 2023

Juliana Ngyes Braga Tolentino

Diretora-Executiva
Escola de Governo do Distrito Federal

Mome do Diretar
Dhiretar(a)-E wecutivola) Ezcola de Governo dao Distrito Federal

Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva de
Gestao Administrativa

Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracao




CONTEUDO PROGRAMATICO

Conhecendo o Canva;

Criando designs do zero;

Utilizando templates prontos;

Dicas e truques para criar designs impressionantes

Exportando e compartilhando seus designs;

Pratica guiada

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria de Planejamento,

% coF
Gestao Administrativa Orgamento e Administragao

do Distrito Federal

Numero do Certificado:

1779932




CERTIFICADO

Registro: 65578

Certificamos que Andrea Fonseca Moreira Pupe concluiu o
curso "Novos Desafios do Controle" da 72 Semana de

Controle da CGDF, realizado no periodo 27 a 29 de junho de
2023, com carga horaria de 12 horas.

Daniel Alées Lima

Secretario de Estado
Controlador Geral do DF

Parceiros:

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria de Planejamento,
do Distrito Federal Gestdo Administrativa Orgamento e Administragéo

O smoirico

Secretaria de :
Justica e Cidadania [l

Brasilia, 10 de julho de 2023

ag& Tolentino

DN¥tora-Executiva
Escola de Governo do Distrito Federal

72 SEMANA DE =

Concrole
da CGDF

Controladoria-Geral do
Distrito Federal




Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Valorizacao
e Qualidade de Vida

Secretaria de Economia
do Distrito Federal

GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL

Certificado

Certificamos gque ANDREA FONSECA MOREIRA PUPE corncluiu o curso Mediagao
e Conciliagao - Turma 1/2022, realizado no periodo de 21 a 25 de Novembro de
2022, com carga horaria de 20 horas.

Brasilia-DF, 1 de Dezembro de
2022

Mome do Diretor
Diretor(a)-E secutivola)] Ezcola de Governo do Distrito Federal



Conteudo
programatico

Gestao de Conflitos

Conceito; Objetivos; Instrumentos de Resolucao de Conflitos; Principios da Gestao de Conflitos; Estruturas do Procedimento; Fases da Mediagao.
Resolugao Consensual

Conceito; Requisitos; Formas; Objetivos; Legislagao.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria GOVERNO DO
do Distrito Federal Valorizacdo e Qualidade de Vida de Economia DISTRITO FEDERAL

Numero do Certificado: 1698193



Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Valorizacao
e Qualidade de Vida

Secretaria de Economia
do Distrito Federal

i GDF

E tempo de agdo.

Certificado

Certificamos gque ANDREA FONSECA MOREIRA PUPE concluiu o curso Andlise
de dentincia no ambito correcional - Turma 2/2021. realizado no periodo de 3 de
Novembro de 2021, corn carga horéria de 4 horas.

Brasilia-DF, 13 de Dezembro de
2021

Diretor(a)-Executivo(a) Escola de Governo do Distrito Federal



Conteudo
programatico

Dentncia: direito de peticao; dever de representar; finalidade das regras para o recebimento de dentincias; dentincias anonimas: eficacia restrita das
denuncias anonimas; falsidade da dentincia: responsabilizagao penal e civil; dentncias contra autoridades; dentincias de assédio moral ou sexual;
como as ouvidorias podem auxiliar a qualificacao do relato — analise preliminar da denuncia.

Juizo de admissibilidade: no que consiste; o que busca; requisitos de admissibilidade; resultados possiveis: arquivamento; instauragao de
investigacao preliminar no ambito da SUCOR; instauragao de investigagao preliminar no ambito do orgao/entidade; instauragao de procedimento
contraditorio no ambito da SUCOR; instauragao de procedimento contraditério no ambito do 6rgao/entidade.

Lei Complementar n° 840/2011: quem se submete a Lei Complementar n° 840/2011; dever de apurar — autoridade competente; investigacao
preliminar; sindicancia; Processo Administrativo Disciplinar; penalidades; servidor aposentado; servidor sem vinculo com o GDF; independéncia
entre as instancias.

Lei n°® 13.869/2019 e seus reflexos nas ouvidorias

Toda irregularidade deve ser objeto de apuragao disciplinar? — Resolucao consensual de conflitos: mediagcao de conflitos; Termo de Compromisso
de Ajustamento de Conduta (TAC).

Importancia da interlocugao entre a ouvidoria e a unidade de correigao para atuagao preventiva — sistematizagao das manifestagoes: a
importancia do cumprimento dos prazos de resposta da ouvidoria e da devolutiva das unidades correcionais sobre o resultado das apuragoes.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria : GDF
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia DT Etempodeagso.

Numero do Certificado: 1595937



Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Valorizacao
e Qualidade de Vida

Secretaria de Economia
do Distrito Federal

i GDF

E tempo de agdo.

Certificado

Certificamos gque ANDREA FONSECA MOREIRA PUPE concluiu o curso
Atendimento inclusivo e acessivel em ouvidoria - Turma 1/2021. realizado no
periodo de 3 de Setembro de 2021, com carga horaria de 4 horas.

Brasilia-DF, 26 de Novembro de
2021

Diretor(a)-Executivo(a) Escola de Governo do Distrito Federal



Conteudo
programatico

Quem sao as pessoas LGTBI+;
Quais sao os direitos das pessoas LGBTI+;
Como realizar atendimento empatico de pessoas LGBTI+.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria g GDF
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia (7" Etempo de agao.

Numero do Certificado: 1589938



Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Valorizacao
e Qualidade de Vida

Secretaria de Economia
do Distrito Federal

i GDF

E tempo de agdo.

Certificado

Certificamos gque ANDREA FONSECA MOREIRA PUPE corncluiu o curso Gestao
de conflitos em ouvidoria - Turma 2/2021. realizado no periodo de 16 de
Setembro de 2021, corn carga horéria de 4 horas.

Brasilia-DF, 20 de Setembro de
2021

Diretor(a)-Executivo(a) Escola de Governo do Distrito Federal



Conteudo
programatico

- 0 didlogo como instrumento para resolugao de conflitos

- Modalidades de resolugao de conflito

- A legislacao relacionada a resolugao de conflitos no ambito do Governo Distrital e o papel das Ouvidorias
- A ouvidoria como instrumento de resolucao de conflitos com o publico interno e externo

- O papel, os objetivos e os atributos do facilitador de resolugao de conflitos

- Técnicas de resolucao de conflitos aplicadas ao contexto das ouvidorias do Distrito Federal

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria g GDF
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia (7" Etempo de agao.

Numero do Certificado: 1563170



Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Valorizacao
e Qualidade de Vida

Secretaria de Economia
do Distrito Federal

i GDF

E tempo de agdo.

Certificado

Certificamos gque ANDREA FONSECA MOREIRA PUPE corncluiu o curso Gestao
da informacao e relatérios de ouvidoria - Turrma 1/2021. realizado no periodo de
4 de Agosto de 2021, com carga horaria de 4 horas.

Brasilia-DF, 19 de Agosto de 2021

Diretor(a)-Executivo(a) Escola de Governo do Distrito Federal



Conteudo
programatico

Conceito de conhecimento;

Conceito de relatorios;

Utilizacao da ferramenta de negé6cios no ambiente de ouvidoria;

Relatorio como ferramenta de gestao.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria g GDF
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia (7" Etempo de agao.

Numero do Certificado: 1503411



Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Valorizacao
e Qualidade de Vida

Secretaria de Economia
do Distrito Federal

i GDF

E tempo de agdo.

Certificado

Cerificamos gue ANDREA FONSECA MOREIRA PUPE corncluiu o curso Lei Geral
de Protecgao de Dados (LGPD) aplicada as ouvidorias publicas - Turma 2/2021.
realizado no periodo de 27 de Outubro de 2021, corm carga horéria de 4 horas.

Brasilia-DF, 4 de Novembro de
2021

Diretor(a)-Executivo(a) Escola de Governo do Distrito Federal



Conteudo
programatico

Direitos em conflito — privacidade e transparéncia na Administragao Publica: privacidade, transparéncia e acesso a informagao no ordenamento
juridico brasileiro; Conceitos de dado, informacao e documento; Taxonomia legal das informacgoes: o contexto amplo da LAl e da LGPD; Debate:
privacidade e transparéncia sao faces opostas de uma mesma moeda? O que isso nos diz sobre a relagao LAl vs. LGPD?; Harmonizacgao entre LAl e
LGPD: o microssistema de protecao de dados da LAI; o teste de interesse publico e a prova de dano; a harmonizagao pela via do processo; Debate:
divulgagao dos nomes de pessoas vacinadas.

Aspectos gerais da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): objeto e abrangéncia da lei; Principios do tratamento de dados pessoais; Bases legais
para o tratamento de dados pessoais; Direitos dos titulares de dados pessoais ante o Poder Publico; Agentes de tratamento de dados.

E a ouvidoria, o que tem a ver com isso?: o processo de conformidade da unidade de ouvidoria; Operacionalizando os meios de tutela dos direitos
dos titulares; Impactos da incorporacao do privacy by design na atuagao das ouvidorias: oportunidades de melhoria de transparéncia -
transparency by design ; revisao dos modelos de desenho de servigos e impulsionamento da criagao de mecanismos de governanca de servigos.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria : GDF
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia DT Etempodeagso.

Numero do Certificado: 1584079



Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Valorizacao
e Qualidade de Vida

Secretaria de Economia
do Distrito Federal

i GDF

E tempo de agdo.

Certificado

Certificamos gque ANDREA FONSECA MOREIRA PUPE concluiu o curso
Planejamento Estratégico em ouvidoria - Turrma 1/2021, realizado no periodo de
17 de Agosto de 2021, corm carga horaria de 4 horas.

Brasilia-DF, 26 de Novembro de
2021

Diretor(a)-Executivo(a) Escola de Governo do Distrito Federal



Conteudo
programatico

Ouvidoria estratégica = cidadao estratégico? Reflexoes acerca da inser¢ao das ouvidorias nas instituigoes: conhecimento do funcionamento da
instituigao; nocoes de planejamento no setor publico — planejamento, orgamento, licitagoes, controle, gestao de riscos, governanga, compliance
etc.;

Utilidade da ouvidoria — entregas para se tornar relevante: contetdo — informagoes necessarias para a instituicao; volume — elementos de
comunicagao e divulgagao; entrega customizada — adequacao da linguagem e do contetido para os ambientes interno (solugao de problema) e
externo (divulgacao de boas noticias);

Inser¢ao — reconhecimento interno institucionalizado: plano de valorizagao/reconhecimento interno da ouvidoria; percep¢ao da ouvidoria como
unidade de governanga publica; inclusao da ouvidoria no Planejamento Estratégico e no orcamento; inclusao da ouvidoria nos colegiados de
decisao.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria : GDF
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia DT Etempodeagso.

Nuamero do Certificado: 1590750



Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Valorizacao
e Qualidade de Vida

Secretaria de Economia
do Distrito Federal

i GDF

E tempo de agdo.

Certificado

Certificamos que ANDREA FONSECA MOREIRA PUPE corncluiu o curso Assédio
na Administragao Publica — Combate e Prevengao - Turrma 1/2020, realizado no

peri

LI

do de 9 a 13 de Novembro de 2020, com carga horaria de 12 horas.

Brasilia-DF, 26 de Novembro de
2021

Diretor(a)-Executivo(a) Escola de Governo do Distrito Federal



Conteudo
programatico

1 - Assédio Moral * Conceito; * Assédio Moral na Administragao Publica como ocorre? * As consequéncias fisicas, emocionais e psicoldgicas
decorrentes do Assédio Moral; * O perfil do assediador e/ou abusador; ¢ Atitudes que expressam o Assédio Moral; * Alvos mais frequentes; * O
impacto do Assédio Moral no clima emocional do 6rgao ou entidade; * A responsabilidade dos Gestores; * Protecgao legal. 2 - Assédio Sexual *
Conceito; * Quais as formas de Assédio Sexual? * Requisitos para a sua configuragao; * Para caracterizar o Assédio Sexual é necessario o contato
fisico? * O Assédio Sexual s6 é considerado ilicito se for praticado no ambiente de trabalho?; * O Assédio Sexual é considerado crime? «
Consequéncias do Assédio Sexual no ambito da Administragao Publica; * Meios de provas para caracterizacao do Assédio Sexual; * A
responsabilidade dos Gestores; * Protegao legal; « Como acabar com o Assédio Sexual?. 3 - Teletrabalho e o assédio moral 4 - Comunicagao Nao
Violenta 5 - Mediagao de Conflitos 6 - Processo Administrativo Disciplinar nos casos de assédio moral e sexual — consequéncias.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria : GDF
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia DT Etempodeagso.

Numero do Certificado: 1590876



